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Praktikertjanst har alltid arbetat intensivt for att skapa verktyg och forutsattningar for
att kvalitet ska fa en betydande plats inom vara verksamheter. Under 2016 togs en ny
kvalitetsstrategi fram, med syftet att sakerstalla att verksamheterna levererar matbar,
hogkvalitativ vard till ratt kostnad, ocksa benamnt som vardebaserad vard.

Kvalitetsstrategin beskriver forutsattningar och ger konkreta verktyg som ska
underlatta for verksamheterna att sdkra och utveckla sin kvalitet till nytta for
patienterna. Praktikertjanst vill skapa en mer larande organisation, dar vi sprider goda
exempel och metoder. Det ska vara latt att gora ratt.

Praktikertjanst bedriver verksamhet for att leverera halso- och sjukvards- och
tandvardstjanster till patienter. Kvaliteten i dessa tjdnster handlar om att arbeta
forebyggande och ge ratt behandlingar pa ratt satt till ratt patienter. Syftet ar att hjalpa
patienter att komma tillratta med de halsoproblem som de soker for samt att ge
forutsattningar att behalla sin halsa.

Praktikertjanst arbetar inom fem kvalitetsomraden:
- Klinisk kvalitet
- Patientsdkerhet
- Miljo
- Arbetsmiljo
- Stralskydd
- Vardhygien

Tandvardens forutsattningar

Tandvardens arbetsprocesser utvecklas snabbt. Vi har i dag nya tekniker och material
att forhalla oss till. Digitaliseringen sker med stor hastighet, framfoérallt inom protetik
och rontgen. Tandldkare framstaller egna tandtekniska konstruktioner och tandteknik
skeppas fran hela varlden. Vara unga kollegor kommer ut fran utbildningar med andra
kunskaper och erfarenheter dn tidigare. Svenskar valjer att utbilda sig i andra lander och
manga kommer till Sverige med utbildningar fran andra lander. Vara patienter
efterfragar specifik vard efter att ha sokt fram olika tekniker pa internet. Allt detta gor
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att forutsattningarna inom tandvarden ser helt annorlunda ut an tidigare och staller
stora krav pa framtidens tandvard.

De nya forutsattningarna gor ocksa att kvalitetsarbetet sitts pa prov. Hur vet vi att
tandhélsan i Sverige dr god? Hur vet vi att den tandvard som bedrivs i Sverige i dag ar
den vi tror att vi bedriver? Och hur vet vi att de tekniker som anvands i dag ger ett
mervarde for patienten?

Vi maste ta reda pa svaren nu, inte i morgon.

Praktikertjanst AB och SKaPa

Praktikertjanst var tidigt med i arbetet med SKaPa, ett initiativ som vi ser som en
sjalvklarhet. Var pilotklinik pa Gotland skickade information om sina patienter till SKaPa
redan 2012. Vi har representanter i saval SKaPas styrgrupp som PROM-grupp.
Praktikertjanst har inlett ett arbete for att samtliga tandvardsverksamheter ska ges
mojlighet att arbeta med systematisk uppfoljning av klinisk kvalitet genom SKaPa.

Praktikertjanst ar medvetna om att det kommer att ta tid innan det gar att mata den
kliniska kvaliteten fullt ut. Men i de Praktikertjanstmottagningar som rapporterar till
kvalitetsregister ar det daremot fullt mojligt - och sker ocksa - redan i dag. De
tandvardsverksamheter som anvander Praktikertjansts journalsystem FRENDA skickar
sedan 2015 automatiskt uppgifter till SKaPa, vilket m6jliggor klinisk kvalitetsjamforelse
och systematisk uppf6ljning.

Av det som kommit fram i intervjuer med vara verksamhetsansvariga, som genomfordes
i samband med framtagandet av var kvalitetsstrategi, deltar manga av Praktikertjansts
mottagningar inom halso- och sjukvard redan i dag i medicinska kvalitetsregister. En
viktig forutsattning for att lyckas utveckla klinisk kvalitet ar att kunna mata klinisk vard
och f6lja utveckling 6ver tid. For att kunna gora det maste verksamheterna kunna
leverera information fran journalsystemet till de kliniska kvalitetsregistren utan extra
arbete. Inom bade tandvard- och hélso- och sjukvard anvands ett antal olika
journalsystem och det finns behov av en teknisk 10sning for att kunna féra 6ver
information till kvalitetsregistren. Praktikertjanst mal med att delta i kvalitetsregister ar
att varje vardutovare och vardenhet ska kunna félja upp egna resultat och sakerstilla
den kliniska nivan, jdimfora sig med andra och darmed kunna leverera matbar god vard
till vara patienter. Praktikertjanst 6nskar dven kunna ta fram ett 6vergripande
kvalitetsbokslut for samtliga verksamheter dar kliniska kvalitetsmatt ar avgorande.

Implementering av kvalitetstanket i organisationen
Kvalitetsarbete har alltid varit starkt prioriterat i Praktikertjanst. Arbetet med att
forverkliga den nya kvalitetsstrategin bygger pa principen "sndbollseffekt”. Detta
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innebar att vi paborjar forandringar i liten skala for att sedan utéka dem till en mer
omfattande niva. I strategin presenteras ett antal forslag och 16sningar for att stotta den
forandring som behdovs for att Praktikertjanst ska kunna na den foreslagna ambitionen
kring kvalitet och kvalitetsutveckling. Losningarna behover hela tiden testas och
utvarderas - och i vissa fall omprovas - med siktet installt pa att nd den 6vergripande
ambitionen. Utvecklingsarbetet sker darfor alltid i samarbete med verksamheterna och
kvalitetsexperter inom respektive omrade.

En uppskattad funktion i Praktikertjanst Tandvard har varit Klinisk kvalitetsdialog.
Detta ar verksamhetsbesok utférda av kollegor med god kunskap inom de olika
kvalitetsomrdadena. Genom detta program kan goda exempel spridas i organisationen.
Infér hésten 2017 kommer den kliniska kvalitetsdialogen att forbattras ytterligare
genom att omfatta samtliga kvalitetsomradden med klinisk kvalitet som prioriterat
omrade. Fler kvalitetsresurser rekryteras just nu for uppdraget.

Att satta av tillrackligt med tid for kvalitetsarbete har alltid varit svart i en tidspressad
arbetsmiljo. Manga verksamheter upplever dock att ett planerat kvalitetsarbete frigor
mer klinisk tid da sdakrade processer och rutiner skapar ordning och reda. Det blir
lattare att gora ratt. Vi ser en kulturforandring i Praktikertjanst nar det galler
kvalitetsfragor. Genom att modernisera kvalitetsledningsverktygen hoppas vi att vi
flyttar vart kvalitetsarbete fran handelse- och tillbudsanalyser till ett mer forebyggande
riskarbete.

Principer/teorier som vi anvander i Praktikertjanst

[ den svenska tandvarden och halso- och sjukvarden finns tydliga regelverk for hur
organisationer ska arbeta med ledningssystem. Enligt ett av de viktigaste dokumenten
pa omradet, Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9, ar ett ledningssystem ett system
som syftar till att:

o faststdlla hur verksamheten ska ledas,
e sitta upp mal for verksamheten,
e f6lja upp och utvardera dessa mal.

Praktikertjanst ar ett unikt bolag dar agarna ar verksamhetsansvariga och darmed
kanner och tar ansvar for ledning, malsattning samt utvardering lokalt. Centralt
genomfors strategiskt kvalitetsarbete i syfte att underlatta arbetet i verksamheterna.
Kvalitetsledningssystemen ar darfor av stor betydelse for att sdkra vardprocesser och
stodjande rutiner. Vi arbetar med PGSA-hjulet i alla vara processer dar vi nu lagger stor
vikt pa uppfoéljning samt att sprida goda exempel.
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Hinder och utmaningar

En 6kad transparens kan skapa en osdkerhet och ovilja att dela med sig av eventuella
misslyckanden. Obehag att visa och jamforas mot andra dr kommentarer som vi ofta far.
Daremot dr manga kollegor intresserade av att kunna se egna resultat i relation till
nationella och internationella resultat.

Risken for att verksamheter undviker svara patienter och metoder for att de ska
minimera risken av att fa simre resultat maste stavjas. Darfor ska alltid kvalitetsresultat
fran kvalitetsregister hanteras och tolkas med stor 6dmjukhet baserat pa fakta kring
forutsattningar och kringliggande faktorer.

Tid for inmatning i kvalitetsregister far inte tas fran den kliniska tiden med patient. I dag
okar det administrativa arbetet i varden och dirmed minskar den kliniska tiden med
patienten. Detta medfor en 6kad patientsdakerhetsrisk. Tandvard ar till stor del ett
hantverk dar stress och tidsbrist kan medféra forsamrad kvalitet. Kvalitetsregister ger
ett matt pa klinisk kvalitet men ersatter inte kliniska bedomningar pa plats.

Vikten av att fanga patienternas uppfattningar

Allt kvalitetsarbete som utférs inom Praktikertjanst har till syfte att skapa
patientsdkerhet i en god arbetsmiljo och i en hallbar milj6. De goda exempel som
identifieras ska driva arbetet framat. For att mojliggora detta kravs att patienterna far ge
sin syn pa vardens resultat och vilket mervarde varden skapat.

Vi tar ofta tdnderna for givet i Sverige. Utmaningen inom tandvarden, som legat i topp av
alla branscher i SKI:s matningar under lang tid, ar att inte enbart mata upplevd
behandling utan dven ta reda pa de mervarden varden skapat for patienten. Mervarden
som att kunna tugga mat, att kunna le och att kunna vara social. Praktikertjanst varderar
PROM som en viktig del av SKaPas uppgift, namligen att ta fram just matt pa patientens
upplevda mervarde av den tandvard som getts. Ratt tandvard for patienten!

Personlig reflektion

Jag har haft formanen att arbeta med SKaPa under snart fem ar. SKaPa ar en mdjlighet
for svensk tandvard att mata klinisk kvalitet och ddrmed utveckla tandvardens
processer sa att vi i framtiden ges mojlighet att kvalitetssdkra tandvarden i realtid.
SKaPa ger oss stora mojligheter, framtiden ar har!
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