Forbattringsomrade:

Ansvarig: Datum:

Bakgrund — Varfor ar detta forbattringsomrade valt? Varfor just nu?

Vi har manga aldre patienter i vart upptagningsomrade. De har inte blivit kallade da vi haft
brist pa tandlakare/hygienister.

Overgripande méal — Vad ska uppnas? Matt ska anges och malet ska vara tidssatt. Behéver
det kompletteras med delmal?

Regelbunden tandvdrd for dldre patienter 70+, att gruppen patienter 70+ ska prioriteras

Nulage — Nuvarande situation for detta omrade beskrivs. Vilka ar vara resultat och hur gor vi
idag?

Genomgang av kallelselistor, vi har 235 patienten 70+ kvar att kalla (sedan 2018) i
Lenhovda , 67 patienter 70+ kvar att kalla (sedan 2016) i Alstermo

Patienter vantar pd att tandvarden ska kalla som utlovats

Analys av nulage — a. Vilka &r orsakerna till att resultaten ser ut som de gor? b. Samla alla
idéer som ni tror paverkar att ni nar malet

Metodirutiner Material
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a5\ rage
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Sekundira
paverkansfaktorer
e

May I
mélomrade )__b

rimara
péverkansfaktorer (2-4)
a7

Manniska Management (ledning)

Lista prioriterade férandringar som ska testas.
Vilka forandringar ar prioriterade och ska testas baserad pa var analys av nulaget?
Foérandringarna kan testas enligt tanket i PGSA-modellen.

Datum | Forbndring atttesta | Mal At gora

Analys och resultat av de testade forandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Gor en analys:
— Visa métning over tid for det 6vergripande forbattringsarbetet (diagram/tabell)

— | vilken omfattning och hur har de testade forandringarna haft effekt (paverkat) resultaten

kopplat till det 6vergripande malet/delmalet?
/\ /\ 2 r\ /\ ! Centralmatt

AV

— Ytterligare effekter?

Summering utifran analys och resultat av de genomforda forandringarna
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Forbattringsomrade: Hinna med us 70+

Ansvarig:

Bakgrund

Den &ldre patientgruppens tandvard har blivit eftersatt. Dels pga av fa behandlare pa
kliniken, dels p& grunf av pandemin. Patienten vantar pa att tandvarden ska kalla som
utlovats. Patientgruppen 70+ har ofta restaurerade bett och tillsammans med ¢kad risk
for sjukdomar och medicinering behéver de ha fast kontakt med tandvéarden.

Det ar 294 st patienter som skulle ha kallats for undersokning fram till 2021-12-01, i Lenhovda och
Alstermo. De aldsta ar ifran 2016 (3st).
Overgripande mél

Komma ikapp med kallelselistan for 70+ patienter.

Att gd igenom sd att kallelselistan &r aktuell, att skapa rutiner for att patienten foljs upp
nar den ringer aterbud eller vill skjuta fram tiden

Att fAnga upp patient som ringer aterbud eller vill avvakta behandling

Nulage

Det finns patienter 70+ pa kallelselistan fran 2016. Listorna &r inte aktuella, dldre recall
finns kvar. Patienter som inte varit till tandvarden pa en tid har akuta problem. De
vantar pa att tandvarden ska kalla som utlovat, det blir en negativ installning till
tandvard som inte haller sina l6ften.

Analys av nulage

W,
Lista prioriterade forandringar som ska testas.

Nytt arbetssatt dar patienten blir om mdojligt fardigbehandlade vid samma tillfélle
En mall som komplement till daganteckningar , Rutiner for att patienten foljs upp néar
den ringer aterbud

Analys och resultat av de testade foérandringarna kopplat till det 6vergripande malet

Summering
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Bakgrund

Folktandvarden Lenhovda ar en landsbygdsklinik i Uppvidinge kommun med annexklinik i Alstermo.
Lenhovda/Alstermo ar beldget i norddstra delen av Kronobergs lan.

Kliniken i Alstermo bemannas 1 dag i veckan. Uppvidinge kommun har 6kad andel aldre befolkning.
Det finns en stark samhallsférening och invanarna ar mana om sina kliniker.

Patientunderlaget pa klinikerna ar ca 4500 patienter, varav 700 dldre patienter 70+. Sedan 2015 har
patientunderlag varit for stort for antal behandlare. Revisionsundersdkningar har inte kunnat goras
enligt kallelse. Idag har vi patienter pa kallelselista fran 2016 och framat.

Pa kliniken arbetar 3 tandlakare, 2 tandhygienister och 5 tandskdterskor. Det har varit manga olika
behandlare genom aren.

Folktandvarden Kronobergs mal 2021 ar att 50 % av patienter 75+ inte ska ha langre
revisionsintervall an 15 manader. 2021 sa har 30,1 % av patienterna (75+) fatt
revisionsundersokning inom 15 manader Lenhovda/Alstermo.

| nuldget far patienterna som ska komma tillbaka efter 3-6 manader (for profylax, depuration/stod,
undersokning) en ny tid i handen. De som ska tillbaka efter mer dn 6 manader (oftast
undersdkningar) uppmanas att sjalv ringa nar det ar dags. Vi lovar inte att vi ska kalla patienterna
utan att de sjalva maste ta ansvar for att boka ny tider.
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Overgripande mal

Korta ner revisionslistorna undersoka/ hinna med fler 70+

Korta ner tid mellan revisions undersoknings tillfallena (ar det for
kort tid for att kunna mata?)

Minska akut alt omfattande behandlingar tex rotbehandlingar (ar
det for kort tid for att kunna mata?)

Nojda/nojdare patienter som inte tycker att vi aldrig hor av oss
(svart att mata)

Fa patienten att sjalva hora av sig nar det ar dags for undersokning
Utokad daganteckning/anamnes pa 70+ tex hemforhallanden
Undersokningspass med ambitionen att hinna med undersokning
depuration och (enklare) lagning.

Hinna med mer pa samma gang for att spara tid.

Anvanda tiden pa ett mer effektivt satt

Medarbetare med ratt kompetens behandlar patienten

Prioritera de sjuka/mest behdvande patienterna
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Nulage 2021

Hur ser problemet ut idag?

* Vi hinner inte med undersékning och behandling 70+ som inte har
Frisktandvard eller N-tandvard

* Vi har manga aldre patienter med stort vardbehov, de behover
tider till tandhygienist och tandlakare regelbundet.

= Patienter har inte blivit kallade pa manga ar pga. Brist pa
behandlare och coronapandemin. Dar 70 + rekommenderades att
inte besoka tandvarden innan vaccination kom igang ( ca 12 man)

= Viar en landsbygdsklinik med flera smaorter som
upptagningsformaga, langa avstand samt daliga bussforbindelser
mellan orterna.

= Patienten far vanta lange om de har fardtjanst.

= En del patienter ar beroende av att anhoériga kor dem.

» Folktandvardens prioriteringar ar barn, akuta patienter, patienter
med frisktandvardsavtal samt dldre patienter. Gruppen aldre
patienter hamnar utanfoér da resurserna inte racker till.

= Patienten vantar pa att vi ska ringa/kalla foér undersékning, de tar
inte kontakt med folktandvarden.

= Manga patienter har lamnat aterbud pga. coronarestriktioner och
radsla att besoka tandvarden

= Det ar stokigt i revisionslistorna, allt ar inte aktuellt. Kan vi
anvanda kallelsen stod/aldre mer eller pa ett annat satt?

= Nagra patienter vill ringa sjalva, gér dom det? Vi har inga bra
rutiner kring dldre patienter som upprepade ganger lamnar
aterbud till tider

= Vi har ombokat patienter pga. coronarestriktioner, sjukdom hos
personal eller familjemedlem
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Analys av nulage

Se kommande bilder Fiskbensdiagram/Ischikawadiagram och/eller Padverkansanalys
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Organisation Klinik

Personalbrist

Manga olika behandlare o )
Stokigti revlistorna Anvinds tiden pa fel satt?

Personalbrist

nga kontakter mellan Korta ner/stadai rev Olika rutiner for kallelser

Manga har langt att aka for

folktandvarden . . listorna

h kv att fa tandvard, glest lia tidbécker?
emsjukvarden ellan Klinikerna Manga olika behandlare Fulla tidbocker?

Stor personalomsattning i Prio frisktandvard Manga ab, inga nya tider

i Behandlare sjuk, vab
dldreomsorgen

Skriv har
Skriv har

Skriv hir Bristande ruiner for att

halla kontakt med pat vid
ab/ pat ringer sjalv

Inga N-kort

Langt att dka Kommunikation med pat
att dom sjalva behover

Svart att aka, tex fardtjanst, hora av sig for tider

anhdriga som kér osv Finns ofta mkt att

s ) gora pd pat, lag, dep Skriv har
Corona, ej fatt kalla aldre

Forbattra
dldretandvarden
70+

Hinna med rev
us enligt kallelse

Pat kan behéva mer hjalp,

) Har inte besokt Skriv har o
Vi har avbokat, pat har tandvard pa lange Skriv har t(:zx med egen\{?rden, hur
avbokat Skriv har fat dom den hjalpen?
. . " Inga N-kort Skriv har Kommunikation med
Stor skillnad i allménna Patienterna far vanta lange

boende/hemtjanst alt

halsa o o e
pa sjukresor/fardtjanst anhériga
. Manga avbokningar pga . .
Patient Corona oroliga pat OV”gt
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Folktandvarden Lenhovda/Alstermo
Forbattringsomrade:

Forandring att testa: Teamtandvard -us-pass
Nuldge/baslinje:

Ay
Ansvarig: AN,
Overgripande mal: Korta ner revisionslistorna 70+/ hinna med fler us oen

behandlingar 70+

Startdatum:
Mal for testet: Gora klart allt (us, dep, lag) vid samma tillfalle

Agera: Planera:
Hur kan vi minska vara revisionslistor us 70+ utan att fylla upp tidbéckerna for mycket.
Ga igenom kallelselistor 70+ patienter sa att vi far baseline till projektet.
Be ansvarig ta fram uppgifter om 100 patienter 70+ som blivit undersékta med atgard
101,112 under 2021. Detta for att kunna studera journaler.
Planering och diskuterat olika forslag till uppldgg vid kallelse behandling 70+ teamtandvard
(AR
@5}
Studera: Gor:

Hur manga patienter 70+ blev undersdkta under 2021? Forskrivning fluorrecept? Har
patienten fatt frdga om kost egenvard. Blev patienten klar vid forsta besoket?

Teamtandvardpass med tdl, hyg och tsk. Med malet att patienten ska fa bade us och ev
behandling (lagning, dep) vis samma tillfalle.

Gatt igenom kallelselistor, vi har 235 patienten 70+ kvar att kalla (sedan 2018) i Lenhovda
67 patienter 70+ kvar att kalla (sedan 2016) i Alstermo

Journalgranskning, vad ska vi granska?

Mailat Bernhard att ta fram uppgifter om 100 patienter 70+ som blivit undersdkta 2021. De
journalerna ska studeras ang. hur manga patienter blev fardiga vid férsta besoket 2021

SnkSpings 1an



Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Verksamhet, process. FTV Lenhovda/Alstermo Ansvarig: g%
Forbattringsomrade: Stdda i revisionslistorna 70+ Overgripande mal:
Fordandring att testa: Ta bort inaktuella kallelser Startdatum:
Nuldge/baslinje: 294st 70+ fram till 2021-12-01 (Len och Amo) Mal for testet: Att korta ner revisionslistorna undersékning for 70+
Agera: Planera:

Vi behdver rensa/stada i revisionslistorna fér undersékning 70+

Det ar 294 st patienter som skulle ha kallats for undersékning fram till 2021-12-01, i Lenhovda
och Alstermo. De dldsta ar ifran 2016 (3st).

Antagligen éar inte alla aktuella, de kan ha sokt vard nagon annanstans, flyttat eller sa ligger
det kvar en gammal kallelse.

®

Blir kallelseslistorna 70+ kortare? Ga igenom kalleselistorna 70+. Kalla till undersékningspassen, ta bort de kallelser som inte ar
aktuella.

Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):

Forbattringsomrade:

Forandring att testa:
Nuldge/baslinje:

Ansvarig:

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Agera: Planera:
Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):

Forbattringsomrade:

Forandring att testa:
Nuldge/baslinje:

Ansvarig:

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Agera: Planera:
Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram

Bearbetning, text och layout - Qulturum, Region Jénkopings lan



Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):

Forbattringsomrade:

Forandring att testa:
Nuldge/baslinje:

Ansvarig:

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Agera: Planera:
Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):

Forbattringsomrade:

Forandring att testa:
Nuldge/baslinje:

Ansvarig:

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Agera: Planera:
Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Verksamhet, process (t ex klinik, avd, vardcentral):

Forbattringsomrade:

Forandring att testa:
Nuldge/baslinje:

Ansvarig:

Overgripande mal:

Startdatum:
Mal for testet:

Agera: Planera:
Studera:
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Paverkansanalys
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Lista prioriterade féréndringar som ska testas

Handlingsplan
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Analys och resultat av de testade férdndringarna kopplat till det 6vergripande mdlet

Diagram
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Summering
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