S%a Forbattra omhandertagandet av patienter 70+

Utvecklingsprojekt i samarbete med SKaPa och
Folktandvarden Lenhovda /Alstermo
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Folktandvarden Lenhovda/Alstermo

SKaPa

Medverkande personal
Jorgen Gustafsson, tandlakare
Linn Jagerborn, tandhygienist
Ann-Sofie Malmstrom, tandhygienist/Klinikchef
Veronica Olsson, tandskoterska

+ alla andra pa kliniken
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S%a Bakgrund

* Folktandvarden Lenhovda ar en landsbygdsklinik i
Uppvidinge kommun med annexklinik i Alstermo,
belaget i norddstra delen av Kronobergs lan.

 Kliniken i Lenhovda bemannas 5 dagar/veckan.

* Kliniken i Alstermo bemannas 1 dag i veckan av
tandhygienist/tandskoterska.

* 6 tandskoterskor, 2 tandhygienister och 3 tandlakare

* Patientunderlag ca 4500 patienter, varav ca 1000
aldre patienter 65+

* Det har varit lag bemanning och hb%(
personalomsattning tidigare pa kliniken.
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Problem

e Sedan 2015 har patientunderlaget okat, vilket har lett till
forsenade kallelser for revisionsundersdkningar.

* | slutet av 2021 hade ca 30% av aldersgruppen 75+ kallats till
kliniken i ratt tid, malet for folktandvarden Kronoberg ar 50%

* Gruppen aldre patienter har av resursskal, pandemin och brist
pa personal inte fatt sitt vardbehov tillgodosett.

 Vid projektets start har vi patienter 70+ pa kallelselista som
inte blivit kallade fran 2016 och framat.
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s Kaps Orsak till problemen

Det ar langa avstand, daliga bussforbindelser till kliniken for patienterna

Patienterna vantar tills Folktandvarden hor av sig. De tar inte sjalva kontakt
med kliniken och prioriterar inte tandvard

Oregelbundna besok genererar mer akuttandvard

Radsla for Covid-smitta samt restriktioner under pandemin
e Sjukdom och franvaro hos personalen, hog personalomsattning.

* Vi kan inte erbjuda regelbundet omhandertagande.

e
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SKaPa Organisation Klinik

Personalbrist hog

Icke aktuella uppgifter i el

revisionslistorna

Manga olika behandlare Anvénder vi tiden pa ratt

Ingen har tid att ga igenom satt?

Bristande kontakt mellan - . . .
Personalbrist kallelselistorna Olika rutiner for kallelser

folktandvarden och

Fullbokade tidbocker? Det
hemtjdnst Manga patienter har langt . : A .
. . 3 . Manga olika behandlare, finns inga tider att ge
att aka for att fa tandvard, .
patienten

Hog personalomsattning i HehERdiarebiUNabn

dldreomsorgen

Hamnar langt ner pa Manga aterbud av bade

priolista efter barn, akuta patient och tandvarden,
och frisktandvardspatienter
Bristande rutiner for att For hogt antal patienter i
(Inga N-kort) halla kontakt med patient férhallande till personal
som sjalv ringer aterbud.

Hog personalomsattning i
tandvarden

Forbattra
omhéandertagandet
av patienter 70+.

Ldnga avstand till kliniken Stort behandlingsbehov Kommunikation med

Langa vantetider for
sjukresor/fardtjanst,
anhoriga behover kora osv

patienten, att de sjalva
behoéver boka tid

Har inte besokt tandvard
pa lange
Har inte fatt N-tandvard Patienterna far vanta linge

Patienten har avbokat tider - - - - pa sjukresor/fardtjanst
Patienter ar vana vid att bli

Patienten kan behdva mer

hjalp, tex med egenvarden,

kallade och ringer inte sjalv hur far de den hjalpen?

Stor skillnad i den allmanna
halsa

Nar inte malen enligt VP
. . . Kommunikation med
Patienter ar oroliga for

Stor andel aldre befolkning SO &) il b

4 upptagningsomradet
G Patienter tycker tandvard ar
" oviktig

Corona + restriktioner f .

Finns en oro hos anhériga
personalen for patienten
Folktandvarden far en

negativ stampel pa orten
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Overgripande mal

e Forbattra omhandertagandet av 70+ patienten.

* Prioritera den aldre och ofta mest behovande
patientgrupp

* Hitta ett effektivt arbetssatt som gor att patienterna

blir fardigbehandlade inom rimlig tid.
* Slippa overbokade tidbocker

* Hinna med fler patienter och komma ikapp i
kallelselistorna

e Forbattra patientjournalens undersokningsmallar
med specifika fragor for den aldre patientgruppen

i]Reception




SKaPa

Forandringar som ska testas

PGSA 1: Boka 70+ patienter sa att dessa, om mojligt, kan fa all behovlig
tandvard utford vid undersokningstillfallet

PGSA 2: Patienter med Forhojd risk (risk/hogrisk) for karies och/eller
muntorrhet ska fa rekommendation om NaF-produkt

PGSA 3: Férfatta/anvanda en modifierad undersékningsfras for
aldersgruppen 70+

PGSA 4: Ga igenom revisionslistorna

“H
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Férandring att testa 1: Boka langre behandlingstider vid
revisionsundersokning sa att patienten kan bli
fardigbehandlad vid samma tillfalle.

Agera: Ett bra arbetssatt med stor nojdhet bade hos
personal och patienter. En svag lank ar sjukdom och tidsbrist
hos personal, vilket visade sig under hosten 2022.
Vi kommer att testa det nya arbetssiattet pa en annan
patientgrupp under varen 2023.

Ar vi bra bemannade kommer vi fortsitt med arbetssittet.

Startdatum:220222

Planera: Diskutera och besluta om hur arbetspassen ska
utformas, fordelning av arbetsuppgifter.
Forankring pa APT

Studera:

220222-220623 - 8 pass. 68 patienter behandlade
60% fardigbehandlade

220819-221213 -5 pass. 35 patienter behandlade
43% fardigbehandlade

80% fick behandling samtidigt som undersdkning

®

Gor: Reservera ett undersokningspass varannan vecka
under varen/hosten 2022. | passen ska en tandlédkare , tva
tandhygienister och tandskoterskor inga.

Boka in patienter

Informerat servicecenter om uppldgget i tidboken samt att
patienter ej far avslutas.

Mal: Att 70% blir fardigbehandlade vid samma tillfalle som
undersékning



SKaPa
Praktiskt kring nytt arbetssatt

* Undersdkningspass bokades med tre behandlare (en tandldkare, tva tandhygienister)
och tandskoterska. Vi kallade patienter 70+ de som vantat langst kallas forst

 Alla patienter bokades i en tidbok och efterhand flyttas de dver till behandlare

* En tandskoterskan ar “spindeln i natet”, hjalper tandhygienister vid patientbyte och
skoter tidboken. Tandlakaren har sin ordinarie tandskoterska.

* Vistammer av nar behandlaren undersdkt sin ;)atient, behover patienten lagning?
depuration? Hur lang behandlingstid planeras:

* Patienten far fragan om den vill géra fortsatt behandlingen idag? Patienten far
darefter byta rum till tandlakare eller till tandhygienist, eventuellt sitta och vanta en
stund i vantrummet.

* Behandlaren som ar klar férst tar nasta patient som vantar.

* Patienten satts pa kallelse enligt rutiner. Patienter som ska komma tillbaka efter 3-6
manader far en ny tid i handen. De som ska tillbaka efter mer dn 6 manader satts pa
kallelse och uppmanas att ringa sjalv nar det ar dags.
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Fardigbehandlade patienter

SKaPa
41%
00
ir
Skapa varen 2022 Skapa hosten 2022 Hela Skapa Kontrollgrupp
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Forandring att testa 2:

Patienter med forhojd risk for karies och/eller muntorrhet
ska fa NaF-recept alt. Rekommendation om extra fluorid

s

SKaPa

Startdatum: 220222

Agera: Planera:
Vi har inte skrivit i daganteckningar att patienten Patienter 70 + ska uppmuntras anvanda NaF-
skoljning som tillskott till NaF-tandkram enligt

Folktandvarden Sveriges ramdokument for

blivit rekommenderad fluorid

Vi behover bli battre pa dokumentationen kring
rekommendation NaF, vi har troligen en aldretandvard.
underregistrering.

Forankra ovan pa APT

Studera: Gor: | samband med undersékning/behandling

KRONOBERG

220222-221213 13 pass. Patienter med hog
kariesrisk (gul & rod) var 44 st varav 13 pat. fick
rec/rek. 30%

Se diagram ”“Antal patienter som fick NaF
rekommenderat”

antecknar behandlare i patientjournalen om en
rekommendation eller recept- forskrivning har skett.
Kontrolleras via granskningsmallen.

Mal: att 70-80% ska fa rekommendation/recept av
NaF



Lenhovda /Alstermo

SKaPa Mall vid journalgranskning
Basellne *Avtal: FK=FK08. N= Nodvandig tandvard. A=Annat avtal
Aldersintervall: 70+ *Forsenad rev us: 0=nej, 1=ja
Ktr senaste us *Om forsenad rev.us- Antal man?= (Fylls i enbart om forsening finns-

avrunda vardet)

*Ratt us-mall: O=nej, 1=ja

*Karies risk: 1=frisk, 2=risk, 3=hogrisk. (gron=frisk, gul=risk, réd=hogrisk)

* Parod risk: 1=frisk, 2=risk, 3=hogrisk. (gron=frisk, gul=risk, réd=hogrisk)
* Teknisk risk: 1=frisk, 2=risk, 3=hdgrisk. (gron=frisk, gul=risk, rod=hogrisk)
*Fardigbeh. Vid us-tillfallet: O=nej, 1= ja

*Muntorrhet: 0=nej, 1=ja. (Subjektivt och/eller objektivt)

*Forskrivit NaF: O=nej, 1=ja

*Har STB? O=nej, 1=ja

Exempel - granskningsmall

Avtal Foérsenad rev.us? Om forsenad Ratt us-mall? 0/1 Karies risk Parod risk Teknisk risk Fardigbeh. vid Muntorrhet? Forskrivit/rek Har STB? (0/1)
(FK/N/A)  (0/1) rev.us - Antal (1/2/3) (1/2/3) (1/2/3) us- (0/1) om NaF?
man? [ - | tilifzllet?(0/ @ (0/1) - |
85 FK 1 11 1 3 3 3 1 1 1 0
100 FK 1 10 1 2 1 2 0 0 0 0
70 Fk 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0
70 FK 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0
87 FK 1 34 1 1 3 2 1 0 0 0
74 FK 1 6 1 2 1 3 1 0 1 0
71 FK 1 3 1 2 2 3 0 1 1 0

®
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o Andel patienter som fick NaF rekommenderat

100%
SKaPa
90%
86%

80%

70% 69%
(1]

64%
62% 62%
60%
50%
43%
40%
32%
0,
30% - 29%
(1]
20% 21%
20%
g -
0%
KR?:}iIGc:g:RG Kariesrisk gul & rod Kariesrisk rod Muntorr Muntrorr + kariesrisk gul Muntrorr + kariesrisk réd Utan risk (gron) eller Utan risk (gron)

& rod muntorr

W Skapa H Kontrollgrupp
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Fériandring att testa 3: En ny undersokningsfras ska
anvandas for 70+patienter
Start: 220222

Agera: Den utokade daganteckningsfrasen passade inte for
patientgruppen.

Det fanns inget/litet behov att lagga till extra
daganteckningar utéver ordinarie daganteckningsfrasen.
Daremot skulle den kunna implementeras pa N-patienter
och/eller skora patienter efter ytterligare modifiering

Planera: Regionen har i sitt journalsystem en
daganteckningsfras avsedd for basundersdkningar. Frasen ar
i viss man inte anpassad for gruppen aldre. Diskussion och
beslut om daganteckningsfrasen.

=

Studera:

Den nya daganteckningsfrasen anvandes inte i journalen
men anvandes som stod.

Det behovs beslut for att andra fraser i journalsystemet

@

B/

Gor: Gruppen skapar en delvis ny/kompletterad fras for
aldersgruppen. Presentation/Férankring pa APT
Kommande matning om den nya frasen anvands sker via
journalgranskning

Mal: att den nya frasen ska anvandas i projektet samt att
om frasen beddms vara bra, implementeras till hela
regionen som en standardfras




/ Undersdkningsmall
SKaPa

Undersokning

ID kontroll

Fraga garna om patienten vill att en nara anhorigs telefonnummer ska sta med i journalen.
Skrivs i 6versiktsvyn dar ovriga telefonnummer star. Skriv tydligt till vem telefonnumret ar till,
t.ex. dotter Anna.

Allmén anamnes/hélsodeklaration:

Fyll i om det &r nagot speciellt tex Waran, demens, rullstol osv

Lokal anamnes:

Fraga patienten om det har hjalp fran hemtjanst/boende nar vi tror att de har ratt till n-
tandvard

Loésa ténder, ont/obehag nagonstans i munnen

Kostvanor: Fragas mer ingaende vid behov
Egenvard: Fragas alltid

Status och Diagnos:
Tunga och slemhinna:
Munhygien:
Parodontalt:

Karies:
Bettfysiologiskt:
Rontgen:

Ovrigt

REGION
KRONOBERG

Ta upp fragan om STB om vi ser att det finns ett behov
Tror vi patienten har/ska ha N-tandvard? Ta reda pa det alt ge info om att det finns.

Patienten informerad om aktuellt status.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande aterkoppling.

Munhygieninstruktion och allmén kostradgivning.

Rekommenderar tandborstning 2 ggr/dag med fluortandkram och approximal rengéring dagligen.
Skriv aven om vi rekommenderar/recept extra fluor, ldkemedel mot muntorrhet osv

Behandling:

Terapiplan

Presenterat ett behandlingsforslag for patienten.

Patienten har accepterat ett preliminart skriftligt kostnadsforslag.

Undersokningsprotokoll.

Fyll i terapiplan mer utférligt om det finns behov

Vardambitionsniva?

Fyll aven i den vard som inte planeras goras, tex pat vill inte rotfylla/ex en tand eller orkar ej med
behandling.

Riskbeddmning enligt Risk:
Frisktandvard:

Kallelse:

Ater for:
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Forandring att testa 4: Stada kallelselistorna 70+

Agera:

Pagdende arbete kallelselistorna som kommer
fortsatta.

Svart att fa tag i patienter eftersom att telefonnummer
Inte ar uppdaterade.

De som tackade nej eller avbokade sina tider, har vi
kontaktat eller satt upp pa ny kallelse

Studera:

Vi borjade att kalla fran 2016 (de som vantat langst)
Nar projektet var avslutat sa kallade vi fran 2021-09
Patienter med behov av stédbehandlingar far

ny tid handen och “forsvinner” inte i kallelselistorna

Startdatum:220222

Planera:

Klinikens kallelselistor ar inte uppdaterade , vilket gor det
komplicerat ndr man ska kalla. Patienter gar pa annan klinik
och/eller har flyttat. Patienten vill inte ha tid just men star kvar
pa listan eller ar redan under behandling

| FTV Sverige ramdokument Aldretandvard star det att bibehalla
tandvardskontakten ar av stor betydelse for munhalsan.

FTV Kronobergs mal 2021 var att 50% av 75+ kallas med max 15
manaders intervall, klinikens resultat var 30,3%

Gor:

Forankring pa APT. Vi paminner om att alltid se att kallelsen ar
aktuell.

De som kallar ser till att listorna rensas fran felaktiga kallelser.
Alla bor vara uppmarksamma

Vi hor av oss till patienter, telefon eller brev.

Mal: Komma ikapp och uppdatera kallelselistorna
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Hej!

Du ir patient hos oss och finns pa var kallelselista pa folktandvarden 1 Alstermo.
Vi erbjuder dig en tid pa folktandvarden i Lenhovda.

Du kommer att bli undersokt och 1 man av tid, ocksa fa eventuell behandling vid
samma tillfalle.

Det ar darfor bra om du planerar for att det kan ta lite langre tid an vanligt.

Din tid ar pa Folktandvéarden i Lenhovda och bifogas.

Hor av dig om tiden inte passar.

REGION
KRONOBERG
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HUR UPPLEVDE DU DAGENS BESOK?

Idag har du varit pd undersékning och fatt behandling samma dag. Det kanske tog langre tid
an du ar van vid och du fick traffa flera behandlare. Férdelen &r att du blev behandlad
samma dag och behdver inte koka tid fér det vid ett annat tillfélle

Vi vill veta vad du tyckte om detta upplagg.
DIN ALDER: 70-754r  75-804ar 80-854ar  85-904ar  90-95ar  95-100 ar

1. VAD TYCKTE DU OM ATT GORA UNDERSOKNING OCH FA TANDERNA LAGADE SAMMA
DAG?

Mycket daligt Daligt Mycket bra Jag fick ingen
tand lagad
idag

2. VAD TYCKTE DU OM ATT GORA UNDERSOKNING OCH TA BORT TANDSTEN SAMMA

DAG?

Mycket daligt Diligt Mycket bra Jag tog inte
bort nagon
tandsten idag

3. VAD TYCKTE DU OM LANGDEN PA DITT BESOK?

Mycket daligt Déligt Mycket bra
4. VAD TYCKTE DU OM ATT DET VAR FLERA BEHANDLARE SOM HJALPE DIG IDAG?

Mycket déaligt Déligt Mycket bra Jag tréffade
endast en

behandlare
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1. Vad tycker du om att gora

Sammanfattning patientenkat varen 2022

Antal patienter 62 varav 54 besvarade enkaten

45

40

35

undersdkning och fa tanderna lagade

samma dag?

2. Vad tycker du om att gora

30

25

undersokning och ta bort tandsten

samma dag?

20

3. Vad tyckte du om langden pa ditt 15

besok?

10

4. Vad tyckte du om att det var flera
behandlare som hjalpte dig idag? 5

e
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0

0

32

2

Fraga 1

W Mkt daligt

42

Fraga 2

Daligt Bra W Mkt bra

33

21

Fraga 3

Ej lagning, ej tst, en behandlare

27

17

10

Fraga 4

M Ej besvarat



> Sammanfattning patientenkat hosten 2022

=RaS=Ralde 35 patienter varav 26 besvarade enkaten

18

17
1. Vad tycker du om att gora 16 15 15
undersokning och fa tanderna lagade 14
5 14 13
samma dag-
2. Vad tycker du om att géra L
undersdkning och ta bort tandsten o
9 9
samma dag?
3. Vad tyckte du om langden pa ditt ;
besdk? 6 .
4. Vad tyckte du om att det var flera 4 ; ;
behandlare som hjalpte dig idag? . 5
2 1
00 00 I 00 00 00
0 ]
Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4
? ' B Mkt daligt Daligt Bra W Mktbra Ej lagning, ej tst, en behandlare B Ej besvarat

ir
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m 70-75 ar
M 75-80 ar
80-85 ar
M 85-90 ar
W 90-95 ar
M 95-100 ar

Ej besvarat
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=LiS:Red- Sammanfattning

* Vi har kunnat prioritera den aldre patienten

Vi har hittat ett nytt arbetssatt som ar bade stimulerande for personalen och fordelaktigt
for patienten

* Det har blivit farre besok for patienten, framfor allt for de som bor langt fran kliniken

* Tidbodckerna har inte blivit fullbokade langre fram, da manga patienter blev
fardigbehandlade eller fick del av behandling gjord vid undersokningstillfallet

» Kallelselistorna ar mer uppdaterade
* Patienterna ar néjda med behandlingsupplagget

* Fler patienter fick fluorid rekommenderat

dr
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skapa Resuyltat

* 52% blev fardigbehandlade under projektet, jamfort med 41% i kontrollgruppen
 Tidsvinst: troligen gar det at mindre tid med det nya arbetssattet

e Ekonomisk vinst: 230:- mer i timintakt. Sammanraknat pa tandlakare och
tandhygienist

 Vid kariesrisk rod fick 64% rekommendation att anvanda extra fluorid jamfort
med 43% i kontrollgruppen.

* Vid kariesrisk gron fick 11% rekommendation att anvanda extra fluorid jamfort
med 21% i kontrollgruppen

* Den planerade undersokningsfrasen anvandes inte som fras, utan mer som ett
hjalpdokument

* Uppdaterade kallelselistor

 Vid start undersokte vi patienter med kallelse fran 2016. Vid projektets avslut
kallade vi patienter fran 2021

P - Positivt utfall pa enkaten, samtliga patienter svarade att det var bra eller mycket
‘_r" bra pa alla fragor
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S%a Utvardering av arbetsformen

Vad har varit bra: Att vi har infort ett effektivt arbetssatt, att
vi kallat in manga patienter, att vi fatt kontroll 6ver
kallelselistor. Det finns en tillfredstallelse att ha hunnit med
och komma ifatt.

Vad kunde varit battre: Att patienterna inte ringde aterbud,
att ha mer tid for projektet, svart att prioritera arbete med
projektet fore patientbehandling, svart att rakna timintakter
och ekonomi.

Vilka erfarenheter tar vi med oss till ett kommande projekt?
Att begransa oss till en fraga, att det gar att forandra
arbetssatt, att det finns forslag till forbattringsomraden, att
det ar roligt att arbeta tillsammans.

REGION
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ot @ruppens egna reflektioner

* Patienter lamnar aterbud, tidsbrist gjorde det svart att kalla in nya patienter

e Svart att berdkna tiden, hur manga patienter som ar lagom att planeraini ett
pass.

e Sarbart vid medarbetares franvaro

* Det behovs kringpersonal som har dvergripande ansvar om logistiken for att
flodet ska bli bra.

* Projektet utformades framst fOr att na den dldsta mest sjuka patientgruppen,
men de [dmnade aterbud och/eller ville hora av sig sjalva

* Patienter 70+ ar pigga och har relativt god munhalsa
* Patienterna nyttjar ofta tva tandvardsbidrag som gor att kostnaden blir l1ag
e Kan vara svart att “halla i “nytt arbetssatt, enklare att gbora som vanligt.

* Vi har markt att det finns brister i kunskap kring riktlinjer for aldre i regionen
och nationellt.

‘h's - Tzd(ljiga mal for projektet och dess olika delar behdver dokumenteras i tidigt
| skede

REGION
KRONOBERG



=<=7= Fallgropar

e Svart att begransa projektet

e Sarbart vid medarbetares franvaro

* T4 ar svart att administrera i ( checka in, flytta
over patienter mellan tidbocker osv)

 Omvarldsproblem ( pandemin, krig, inflation,
stigande priser)

REGION
KRONOBERG



Framgangsfaktorer

» * Delaktigheten pa kliniken. Vi har kunnat bolla idéer
‘ och svarigheter pa APT

* Vi har prioriterat och satt av tid for projektet
* Engagerad och positiv personal
* Ingen personalomsattning under projektet

* Roligt och stimulerande med ett nytt arbetssatt.
Medarbetarna ar positiva att fortsatta arbeta pa
liknande satt med 60-70 aringar

» Tacksamma patienter har gjort arbetet lattare

REGION
KRONOBERG



—
SKaPa Bllaga

e Ramdokument Aldretandvard. Folktandvarden Sverige
* Broschyr-Aldretandvard.pdf (folktandvarden.se)
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https://folktandvarden.se:8080/wp-content/uploads/2020/04/Broschyr-%C3%84ldretandv%C3%A5rd.pdf

Tack for uppmarksamheten
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